DORCARS SAHA TEMSILCIiSi
GOREV TANIMI VE CALISMA ESASLARI

DORCARS Arag Kontrol Merkezi

Gorev Amaci

DORCARS saha temsilcisi, musterilerin uzakta bulunan araglar hakkinda yerinde, tarafsiz ve goérsel bilgi edinmesine
yardimci olur. Temsilci, araci yerinde gorlntller, belirlenen kontrol adimlarini uygular ve fotograf/video kayitlarini

sisteme aktarir.

Temsilcinin Gorevleri

e Saticiyla iletisime gecmek.

e Arac konumuna gitmek.

e Araci ilan bilgileriyle temel olarak dogrulamak.

e Araci yerinde gérunttlemek.

e DORCARS tarafindan belirlenen kontrol adimlarini uygulamak.
o Gerekli fotograf ve videolari sisteme ylklemek.

Gorsel olarak dikkat ceken durumlari not etmek.

e Kontrol kayitlarini merkeze iletmek.

Saha Calismasi

Gorevler arag basinda gercgeklestirilir. Temsilci, calisma bdlgesi ve bildirilen misaitligine gére kendisine iletilen
gorevleri degerlendirir. Misait olmadidi bir gorevi kabul etmek zorunda degildir; ancak kabul ettigi gorevde

belirlenen saha slrecini eksiksiz tamamlamasi beklenir.
Fotograf ve Video Kayitlari
Temsilci, fotograf ve video cekimine uygun bir akilli telefon ve mobil internet baglantisi ile gérev almalidir. Eksik,

bulanik veya kullanilamayan kayitlarin yeniden hazirlanmasi istenebilir.

Tarafsizhik

Temsilci, ara¢ hakkinda tarafli veya yaniltici bir degerlendirme yapamaz. Goérevi; gorilebilen durumu goérintilemek,
gdzlemlemek, kayit altina almak ve tarafsiz sekilde aktarmaktir.

Gizlilik

Mdasteri, satici, arac ve sistem bilgileri hicbir sekilde G¢lnci kisilerle paylasilamaz.



Saticiyla iletisim

Temsilci, saticiyla yalnizca gorevin gerektirdigi 6lctiide ve profesyonel bir Uslupla iletisim kurar. Fiyat, kapora veya

satis islemlerine dahil olmaz.

Ucretlendirme Prensibi

Gorev ve hakedis kosullari, DORCARS sistemi ve ilgili sozlesmeler kapsaminda belirlenir ve temsilciye bildirilir.

Bu Hizmet Ekspertiz Degildir

Saha temsilcisi teknik ekspertiz veya mekanik teshis hizmeti sunmaz. Aracin mekanik olarak saglam oldugunu
garanti etmez, motor/sanziman teshisi koymaz, kesin boya/degisen tespiti yapmaz, aracin satin alinmasini tavsiye

etmez ve musteri veya satici adina karar vermez.

Bu belge bir sdzlesme degildir; yalnizca goérev tanimi ve calisma esaslarini bilgilendirme amaciyla acgiklar. Resmi sézlesmeler,

basvurunun 6n onay sonrasi asamasinda ayrica sunulur ve onaya acllir.



